PEMERINTAH KOTA BLITAR

DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN STATISTIK

JI. Moh. Hatta No. 5, Telp/ Fax: 0342-807805
situs web :  http://diskominfotik.blitarkota.go.id  e-mail : diskominfotik@blitarkota.go.id

Blitar, 03 Februari 2023

Kepada:
Nomor : 414.4/102/410.111.2/2023 Yth. Sekretaris Daerah
Sifat :  Laporan Kota Blitar
Lampiran : Satu Bandel
Perihal :  Laporan Unit Layanan Pengaduan Dan

Informasi Masyarakat ULPIM Kota Blitar

Bersama ini disampaikan dengan hormat laporan pelaksanaan kegiatan
pelayanan Unit Layanan Pengaduan Dan Informasi Masyarakat ( ULPIM ) Kota
Blitar untuk bulan: Januari 2022 dengan rincian sebagai berikut:

Permintaan Informasi Jumlah Media
Keluhan Masyarakat 3 Website 2
+ 1 hotline
service
Usul/ Saran Masyarakat 2 Website
Informasi Masyarakat 1 Website
Pertanyaan Masyarakat 1 Website
Jumlah 7 Website 6
+ 1 hotline
service

Demikian untuk menjadi periksa dan atas perhatiannya disampaikan terima
kasih.

Ditandatangani secara elekironik oleh :
Kepala Dinas Kominfo dan Statistik,

MUJIANTO, S.Sos. M.Si
Nip. 19720214 199201 1 003

Sertifikat Elektronik diterbitkan oleh BSrE-BSSN

Tembusan :
Yth. 1. Inspektur Daerah Kota Blitar
2. Kepala. Bakesbangpol Kota Blitar
3. Kabag. Pemerintahan Setda Kota Blitar




PENGADUAN dan INFORMASI darit MASYARAKAT

Melalui UNIT LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI MASYARAKAT (ULPIM)

Tahun : 2023
Bulan : Januari

Pelapor

ID Pesan 412 mat - No HP - eMail)

Jalur Masuk

Tanggal dan Isi Pesan Masuk

- Tanggal Kirim Pesan ke SKPD
- Tanggal Jawaban dari SKPD / ke PELAPOR

Instansi / SKPD : DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN

7062 yudistira nugroho Keluhan
jalan rayung wulan no 16 a Website
kelurahan blitar
08999112840
yudistok3@gmail.com

11 Januari 2023

pengaduan banyak lalat dan bau kotoran ayam di rumah dan
sekitar mulai bulan desember sampai januari ini belum juga
di atasi, karena adanya kandang yang besar di tengah
pemukiman warga. mohon untuk pihak terkait bisa
membantu memberikan solusi.

pengaduan untuk kandang ayam cv bintang timur yang
sangat meresahkan , karena banyaknya lalat ( desember -
januari belum teratasi ) dan bau kotoran ayam yang
menyengat . mohon dinas terkait untuk membantu
pengecekan dan pemantauan lokasi kandang ayam yang
berada di di tengah kota sekaligus pemukiman warga .
jalan rayung wulan no 16a kelurahan blitar

Terimakasih

- ke SKPD : tgl 11 Januari 2023

- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 18 Januari 2023
Menindaklanjuti surat saudara Nomor : 414.4/44 /410.111.2/
2023 tanggal

11 Januari 2023 perihal keluhan masyarakat, maka dapat kami
informasikan tindak

lanjut pengaduan masyarakat sebagai berikut:

1. Bidang peternakan dalam hal ini Medik Veteriner DKPP (drh
Emi Nafisah dan

drh Kresnoadi) menindaklanjuti informasi tersebut dengan
berkunjung ke lokasi

CV. Bintang Timur JI. Rayung Wulan Kelurahan Blitar milik
Bapak Dwi

Rendrahadi.

2. Lokasi farm grower ada didepan Gudang telur milik CV
Bintang Timur dengan

kapasitas full 30.000 ayam grower. Menurut informasi pemilik
farm grower

(umur 0 -14 minggu) sudah tidak beroperasi /diisi ayam sejak
bulan Nopember

2022 . Saat ini masih dalam proses pembuangan kotoran untuk
diolah pupuk di

Talun dan sedang dibangun farm grower di Sedeng Ponggok
Kabupaten Blitar,

sehingga yang ada di sini tidak dipakai lagi.

3. Hasil pemantauan kandang sudah kosong, tetapi masih ada
kotoran unggas yang

sedang proses dibersihkan, lalat tidak terdeteksi banyak dan bau
tidak begitu

menyengat. Lokasi rumah tetangga dekat dengan kandang dan
gudang telur.

4. Tim menghimbau untuk melakukan desinfeksi/penyemprotan
di kandang dan



7063

Dwi prastyo

JIn rayung wulan no 15
kel.sukorejo kec.sukorejo kota
blitar

085233209428
revandeblong88@gmail.com

Keluhan
Website

11 Januari 2023
Adanya kandang ayam bintang timur di jln rayung wulan
sangat mengganggu..bau jadi g sedap dan banyak lalat

sekitarnya.Upaya pembersihan kandang terus dilakukan dan
menjaga

kebersihan kandang walaupun sudah kosong.

5. Komunikasi dengan tetangga kandang lebih ditingkatkan
sehingga bisa

mendapatkan solusi yang tepat dan tidak saing merugikan.

6. Pemilik berjanji untuk melakukan desinfeksi secara rutin ke
kandang , dan

rumah warga sekitar kandang.

7. Pemilik kandang akan menggunakan farm di Sedeng yang
dalam proses

pembangunan.

Demikian yang bisa kami sampaikan,, atas perhatiannya
disampaikan terima kasih.

- ke SKPD : tgl 18 Januari 2023

- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 18 Januari 2023
Menindaklanjuti surat saudara Nomor : 414.4/44 /410.111.2 /
2023 tanggal

11 Januari 2023 perihal keluhan masyarakat, maka dapat kami
informasikan tindak

lanjut pengaduan masyarakat sebagai berikut:

1. Bidang peternakan dalam hal ini Medik Veteriner DKPP (drh
Emi Nafisah dan

drh Kresnoadi) menindaklanjuti informasi tersebut dengan
berkunjung ke lokasi

CV. Bintang Timur JI. Rayung Wulan Kelurahan Blitar milik
Bapak Dwi

Rendrahadi.

2. Lokasi farm grower ada didepan Gudang telur milik CV
Bintang Timur dengan

kapasitas full 30.000 ayam grower. Menurut informasi pemilik
farm grower

(umur 0 -14 minggu) sudah tidak beroperasi /diisi ayam sejak
bulan Nopember

2022 . Saat ini masih dalam proses pembuangan kotoran untuk
diolah pupuk di

Talun dan sedang dibangun farm grower di Sedeng Ponggok
Kabupaten Blitar,

sehingga yang ada di sini tidak dipakai lagi.

3. Hasil pemantauan kandang sudah kosong, tetapi masih ada
kotoran unggas yang

sedang proses dibersihkan, lalat tidak terdeteksi banyak dan bau
tidak begitu

menyengat. Lokasi rumah tetangga dekat dengan kandang dan



7064

Suyanti

JI. Rayung Wulan 14 RT.5/4 Kel.
Blitar Kec. SukorejoKota Blitar
085707633768
suyantilindung@gmail.com

Keluhan
Website

11 Januari 2023

Banyak lalat di rumah yang disebabkan oleh pengelolaan
pabrik unggas dekat rumah yang kurang bersih. Sudah
beberapa kali diminta untuk mengatasi hal itu kepada
pemilik pabrik namun berulang kali lalat tetap banyak
kembali.

gudang telur.

4. Tim menghimbau untuk melakukan desinfeksi/penyemprotan
di kandang dan

sekitarnya.Upaya pembersihan kandang terus dilakukan dan
menjaga

kebersihan kandang walaupun sudah kosong.

5. Komunikasi dengan tetangga kandang lebih ditingkatkan
sehingga bisa

mendapatkan solusi yang tepat dan tidak saing merugikan.

6. Pemilik berjanji untuk melakukan desinfeksi secara rutin ke
kandang , dan

rumah warga sekitar kandang.

7. Pemilik kandang akan menggunakan farm di Sedeng yang
dalam proses

pembangunan.

Demikian yang bisa kami sampaikan,, atas perhatiannya
disampaikan terima kasih.

- ke SKPD : tgl 12 Januari 2023

- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 18 Januari 2023
Menindaklanjuti surat saudara Nomor : 414.4/44 /410.111.2/
2023 tanggal

11 Januari 2023 perihal keluhan masyarakat, maka dapat kami
informasikan tindak

lanjut pengaduan masyarakat sebagai berikut:

1. Bidang peternakan dalam hal ini Medik Veteriner DKPP (drh
Emi Nafisah dan

drh Kresnoadi) menindaklanjuti informasi tersebut dengan
berkunjung ke lokasi

CV. Bintang Timur JI. Rayung Wulan Kelurahan Blitar milik
Bapak Dwi

Rendrahadi.

2. Lokasi farm grower ada didepan Gudang telur milik CV
Bintang Timur dengan

kapasitas full 30.000 ayam grower. Menurut informasi pemilik
farm grower

(umur 0 -14 minggu) sudah tidak beroperasi /diisi ayam sejak
bulan Nopember

2022 . Saat ini masih dalam proses pembuangan kotoran untuk
diolah pupuk di

Talun dan sedang dibangun farm grower di Sedeng Ponggok
Kabupaten Blitar,

sehingga yang ada di sini tidak dipakai lagi.

3. Hasil pemantauan kandang sudah kosong, tetapi masih ada
kotoran unggas yang



sedang proses dibersihkan, lalat tidak terdeteksi banyak dan bau
tidak begitu

menyengat. Lokasi rumah tetangga dekat dengan kandang dan
gudang telur.

4. Tim menghimbau untuk melakukan desinfeksi/penyemprotan
di kandang dan

sekitarnya.Upaya pembersihan kandang terus dilakukan dan
menjaga

kebersihan kandang walaupun sudah kosong.

5. Komunikasi dengan tetangga kandang lebih ditingkatkan
sehingga bisa

mendapatkan solusi yang tepat dan tidak saing merugikan.

6. Pemilik berjanji untuk melakukan desinfeksi secara rutin ke
kandang , dan

rumah warga sekitar kandang.

7. Pemilik kandang akan menggunakan farm di Sedeng yang
dalam proses

pembangunan.

Demikian yang bisa kami sampaikan,, atas perhatiannya
disampaikan terima kasih.

Instansi / SKPD : DINAS LINGKUNGAN HIDUP

7057 Habib Marzuqi Usul / Saran
Jalan Bengawan Solo Tanjungsari Website
Blitar
085655659909
habibmarzuqi@gmail.com

7059 Agus Prastyo Usul / Saran
Desa Papungan Website
081281319736
pusagus66@gmail.com

7069 Resa Rio Efendy Informasi
Warga Kota Blitar Website

05 Januari 2023

Selamat sore tim, mohon izin menyampaikan kondisi depan
perumahan tanjungsari selalu banjir dari luapan sungai.
Mohon dapat ditindaklanjuti untuk diatasi. Terimakasih

08 Januari 2023

Assalamu'alaikum, mohon ijin. Pada hari Minggu, 8 Januari
2023, saya beserta anak dan istri berkunjung ke taman
Kebon Rejo. Ketika anak ingin bermain prosotan rupanya
tempat ayunannya ada yang rusak, sehingga dikhawatirkan
berbahaya bagi anak-anak yang bermain. Mohon untuk
segera diperbaiki kondisi prosotan tersebut agar anak?2 tidak
ada yang kecelakaan. Terima kasih.

18 Januari 2023
Padahal baru dibetulkan gorong gorongnya .. tapi setiap air

- ke SKPD : tgl 06 Januari 2023

- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 07 Januari 2023

Terima kasih atas pemberitahuannya.,kami akan melaksanakan
pengecekan di lapangan serta berkoodinasi juga dengan OPD
terkait yaitu DPU dan DKPP selanjutnya akan kami jadwalkan
prokasih untuk pembersihan dari sampah yang mungkin
menyumbat.

Demikian dan terima kasih atas perhatiannya

- ke SKPD : tgl 09 Januari 2023

- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 12 Januari 2023

Terima Kasih atas informasi yang telah di sampaikan kepada
kami

perbaikan sarana dan prasarana tersebut akan kami laksanakan
atau kerjakan pada alokasi anggaran tahun 2023

- ke SKPD : tgl 18 Januari 2023
- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 20 Januari 2023



+62 857-3083-7307
+62 857-3083-7307

dari Utara mesti meluber kejalan mungkin tersumbat gorong
gorongnya
TKP jalan raya sebelah SMP 7 kota blitar

Terima Kasihatas pemberitahuannya.

Kami akan melaksanakan pengecekan lapangan serta
berkoordinasi juga dengan OPD terkait yaitu Dinas PUPR dan
Dispera selanjutnya akan kami jadwalkan prokasih untuk
pembersihan dari sampah yang mungkin menyumbat.
Demikian ,terima kasih atas perhatiannya.

Instansi / SKPD : ULPIM KOTA BLITAR

7058

Eko puji rahayu

J1.Cakraningrat no.68 Rt.03 Rw.03
Sentul-Blitar

081559689469
ekorahayu.m2@gmail.com

Pertanyaan
Website

06 Januari 2023

Selamat siang

Saya mau mengadukan tentang kisaran denda yg hrs di
bayar apabilan calon TKI yg mau kerja di Hongkong
membatalkan kontrak kerja

Krn saya di berikan kisaran denda sebesar 20 jutaan
Padahal proses saya masih dari
Medical, dan pasporan saja

Selama proses saya tidak menginap di PT
Tidak ikut pelajaran sekolah krn sebelumnya sya sdh pernah
kerja di HK

Apakah benar dendanya sebegitu banyak
Mohon infonya

- ke SKPD : tgl 06 Januari 2023

- dr SKPD / ke Pelapor:tgl 06 Januari 2023

silahkan datang langsung ke kantor imigrasi setempat untuk
memperoleh informasi yang lebih falid dan mendapat solusi
terkait TKI.

Terima kasih.
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